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IL. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Fortalecer el espiritu critico del estudiante a través del analisis de estrategias, herramientas, instrumentos y casos practicos para
valorar el papel del desarrollo sustentable y su implantacion en las empresas turisticas regionales.

[I1. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Disefiar un Plan de Mejora para una empresa turistica de la region donde a través de un diagnostico y posterior disefno del plan el

alumno concrete 1a praxis turistica de la empresa con respecto al Desarrollo Sustentable, todo ello desde una actitud critica y de
compromiso.

IV. EVIDENCIA (8) DE DESEMPENO

Reportes parciales, de manera individual y grupal, sobre las genera|idades de la materia.

Ensayos en equipo sobre la tematica del Desarrollo Sustentable y |a actividad turistica.

Memoria, a través del trabajo en equipo, con avances parciales y correcciones finales en versiones impresa Yy digital, de una
propuesta de Plan de Mejora para una empresa turistica de la region cuyo primer objetivo es el de evaluar las acciones realizadas

por dicha empresa para acercarla a la sostenibilidad y como objetivo final el de generar propuestas para hacerla una empresa mas
comprometida con el Desarrollo Sustentable.

Presentacion, frente a grupo, de sintesis del Plan de Mejora con apoyo de medios audiovisuales.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD |: DESARROLLO SUSTENTABLE Y TURISMO

Competencia:

7

Evaluar, a través de informacion secundaria, la evolucion del concepto de D
soportan dicho concepto con respecto a la actividad tur
actitud de compromiso, honestidad y respeto.

esarrollo Sustentable y los aspectos basicos que
istica para familiarizarse con su aplicacion en la praxis turistica, con una

Contenido Duracioén: 10 hrs

1.1 Antecedentes.

1 1.1 Eco desarrollo.

1.1.2 Las cumbres mundiales.

1 1.3 Elementos del Desarrollo Sustentable.

1.2 El Desarrollo Turistico Sustentable
1.2.1 Concepto.

1.2.2 Principios.

1.2.3 Fundamentos y dimensiones.

1.2 4 Impactos del desarrollo del turismo (modelos fordista y toyotista).
1.2.5 Programas y estrategias.




UNIDAD Il: AGENTES DEL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE.

Competencia:

Valoracion del papel de los agentes implicados en el Desarrollo Sustentable a través del acercamiento a casos de estudio con una
s diversas normativas vigentes.

actitud critica y propositiva con apego a la

Contenido

Duracion: 14 hrs.
2 1 El turista.

2 1.1 Tendencias en la concientizacion del turista.

2.1.2 Instrumentos y herramientas para ser un turista sustentable.

2 2 Las Instituciones Publicas.
2.2.1 Organismos internacionales.
2.2.2 Gobierno Nacional.

2.2.3 Gobiernos Locales.

2.3 La empresa privada.
"0 3.1 Las grandes empresas.
2.3.2 Las PyMES.

2 3.3 Tendencias en empresas sustentables.

2.4 La comunidad receptora.
2 4.1 Poblacion beneficiada por la actividad turistica.
2.4 .2 Sociedad en general.

2.5 Otros agentes.
2.5.1 Agentes formales.

2.5.2 Agentes informales.



/ L4
UNIDAD Hi: EMPRESAS TURISTICAS Y DESARROLLO SUSTENTABLE EN MEXICO T

Competencia:
Analisis de las principales herramientas Yy estrategias que posee el Desarrollo Sustentable para consolidarse entre las empresas

P

turisticas, para dicho analisis se revisaran —a partir de fuentes secundarias, complementadas con la propia experiencia de integrantes
del grupo- los fundamentos conceptuales con responsabilidad y ética, apegandose a las normativas vigentes.

Contenido Duracion: 20 hrs.
3.1 Conflictos entre uso'y conservacion.

3.1.1 El costo del Desarrollo Sostenible.

3 1.2 Tendencias de mercado y la sustentabilidad.

3131La responsabilidad social de la oferta turistica.

3.2 El Desarrollo Sustentable y la competitividad turistica.

3.2 1 Estrategias de Desarrollo Sustentable en la empresa turistica.
3.2 2 Indicadores del sustentabilidad.

3 2.3 Certificaciones de Turismo Sostenible

3.2.4 Capacidad de Carga.

3 2.4 Otras herramientas.

3.3 Planeacion Estratégica de Desarrollo Turistico Sustentable.

3.3.1 Mercadotecnia estratégica y Desarrollo Turistico Sustentable.

3.3.2 Capital Humanoy Desarrollo Turistico Sustentable.

3.3.3 Gestion de Operaciones y Calidad en el Desarrollo Turistico Sustentable.
3.3.4 Planes de negocios turisticos con enfoque sostenible.




TUNIDAD IV: PLAN DE MEJORA PARA EMPRESAS TURISTICAS SUSTENTABLES.

Competencia:

Elaboracion de una propuesta que acerque a la empresa al Desarrollo Sustentable, recurriendo al analisis de la praxis turistica con la
finalidad de contrastar ésta con conceptos teoricos revisados en anteriores unidades, lo anterior desde una postura de responsabilidad
social y profesionalismo, ademas de con apego ala normativa vigente.

Contenido Duracion: 20 hrs.
4 1 Analisis del contexto empresarial

4.1.1 Empresa lider y el Desarrollo Turistico Sustentable a nivel nacional: buenas practicas.
4.1.2 Empresa lidery el Desarrollo Turistico Sustentable a nivel internacional: buenas practicas.

4.2 Analisis de la realidad de la empresa.

4.2.1 Analisis organizacional de la empresa.

4.2.2 Matriz FODA del Desarrollo Sustentable en la empresa turistica.
4.2 3 Analisis de la Matriz FODA: la situacion real de la empresa.

4.3 Plan de Mejora.

4.3.1 Objetivos.

4.3.2 Metas y acciones.

4 3.3 Unidades involucradas en ejecucion del plan.
4.3.4 Tiempo.

4.3.5 Costos.

4.3.6 Mecanismos de medicion y control.

1 4.4 Destinos turisticos sustentables.
4.4 1 Destinos turisticos del modelo tradicional.
4 4 2 Destinos turisticos del modelo alternativo.




VL. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de

Material de

Practica Competencia(s) Descripcion Apoyo Duracion
Elaborar por equipos de mapa conceptual
del Desarrollo Turistico Sustentable, de
: . 4 s una linea de tiempo de convenios
Analizar y operar indu ’ : i :
ey DS AEIstEs tunst'lcas y 98 acuerdos y cumbres vinculadas con el | Informacion secundaria
servicios a través de las metodologias para la i
S s Desarrollo Sustentable. en soporte tradicional 6 hrs.
eficienté operacion de  los sectores CON | pagaccion de ensayo de cambios en las | y/o electronico
honestidad y respeto al medio ambiente. Y y ;
bases conceptuales del Desarrollo
Sustentable
Exposicion y discusion frente a grupo.
Analizar —por equipos- el rol de los
Anglizar 'y apersy industries turisticas y de clgiaesr:rr;ﬁ:) aSguesr'::;Stat;?g O:j c*:raaC\l/?éss 323 lea: Informacion secundaria
servicios a través de las metodologias para |2 representacion de sociodramas que en soporte tradicional 6 hrs
eficiente operacion de los sectores con P 519 4 e ]
: s A contemplen visiones encontradas entre | y/o electronico.
honestidad y respeto al medio ambiente. o
los agentes y promuevan el dialogo entre
éstos.
Informacion secundaria
i Al Elaborar —por equipos- un analisis de una | en soporte tradicional
Elaboracion de proyectos turisticos rentables i tSr(i) sti cc;uclipe la region i 6l e(?trc')nico
que garanticen un Desarrolio Sustentable en Pos%erior exposicion d?scuéién ante el 3I/nformaci()n : rimaria 1ot
diferentes zonas geograficas. P y P "
grupo. recabada en la propia
empresa elegida.
i Informacion secundaria
Elaborar —por equipos- de Plan de b
o i A AL en soporte tradicional
Elaboracién de proyectos turisticos rentables | Mejoras de una empresa turistica de la /o electronico
4 que garanticen un Desarrollo Sustentable en | region. ¥ iy RS : 10 hrs.
diferentes zonas geograficas Posterior exposicion discusion ante el i P
geog ¢ e P y recabada en la propia
Bipe. empresa elegida.

Total:

32 hrs.




VIL. METODOLOGIA DE TRABAJO

Los conceptos tedricos seran impartidos por el facilitador, el estudiante participara activamente en la revision del marco conceptual
del Desarrollo Sustentable del turismo y, a través de la practica empresarial (plan de mejora de empresa y/o destino turistico)
evaluara la teoria vs la praxis turistica local.

La clase se dividira en horas clase y horas taller, siendo estas ultimas las dedicadas al ejercicio de diagnostico de una empresa
turistica elegida, esto a través del trabajo en equipo. Tanto el diagnéstico como el plan de mejora seran expuestos al resto del

grupo a fin de difundir los hallazgos mas significativos en cada una de las empresas analizadas por los diferentes equipos de
trabajo.

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

EVAIUACIONES. .. .cecniernsresrnnnssssananees 20%
Practica empresarial............ccoooeeeeeees 40%
Exposiciones AT )
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